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Wie zijn wij?

• Henk van de Crommert is consultant bij Microsoft 
Consulting Services. Hij houdt zich bezig met het 
ontwerpen, plannen en realiseren van custom 
applicaties in het algemeen en Azure en SharePoint 
in het bijzonder.

• Erwyn van der Meer is consultant bij Microsoft 
Consulting Services. Hij houdt zich bezig met het 
ontwerpen, verbeteren en testen van custom 
applicaties op Azure.



Wie is de klant?

• …Is een nederlandse
startup

• … heeft de ambitie om de 
grootste te worden in 
next-gen video

• …heeft ervaring in de 
wereld van 
sportwedstrijden

• … heeft de middelen en
de connecties, maar niet
de kennis of de mensen

• … onderkent dat de 
manier van tv kijken
veranderd

• …ziet mogelijkheden om 
het concept te toetsen in 
de Amerikaanse markt

• … wil een
kwaliteitsproduct
neerzetten



Wat wil de klant?
Kickoff session, juni 2014





https://join.microsoft.com/meet/anspee/FPB0GHTL



Opleverdatum: 1 September.Opleverdatum: 1 September, 2014.



Filosofie vanuit de klant

• De traditionele aanpak is geen optie.

• Grootse ambities vereisen grote partners.

• Succes wordt bepaald door de schaalgrootte en 
executiesnelheid.



Wat heb je nodig?
- web site

- Mobile app

- On-demand video

- Statistieken / sportdata

- Social login (Facebook, Google)

- Gebruikersbeheer

- Abonnementen

- Verzamelen credit cards

- Handmatige en periodieke betalingen

- Correspondentie (email)



..Netflix biedt geen sport..
- Live video

- Real-time statistieken

- Notificaties tijdens wedstrijden



… en een solution is nog geen
service….
- Monitoring van componenten

- Monitoring van video streams

- Portaal voor het beheren van 
gebruikers

- Regelmatige backup van 
gebruikersdata



En de business?
- Inzicht in gebruikers:

- Registratie

- Abonnement mutaties

- Reviews

- Telemetrie vanuit apps/web site

- Inzicht in kosten/baten
- Infrastructuur

- Dienstverlening

- Abonnementen

- Sales tax





iOS, 
Android 

Tablet Apps

iOS, 
Android 
Mobile 

apps

ChromeCast

Web Site

CMS Azure Mobile Notification Services

Extend match details
Modify and upload images

Create program guide
Order matches

Promotional banners
Textual content

Set League, 
match,

video info,
text

Google Facebook

Register user, Modify user,
 Provide payment Info,

Cancel subscription

Authenticate

Initial payment, schedule for recurrent payment

Azure media services Content Distribution

OPTA data stream / notifications

Live video streams
Video On Demand
Match highlights

Provide Stream Location
Provide Match Stream Status

Provide EPG
Start/Stop match

CMS

Retrieve / update user

User payment status change notification

User registration email / password reset email

Get League, 
match, 

video info,
text

Token-based authenticatie
Play video (streaming or on demand)

Recurring payments

Subscribe/unsubscribeSend notification



Architectuurprincipes

• Gebruik PaaS waar mogelijk.

• Houd rekening met een globale uitrol en schaal

• Minimaliseer IO

• Maximaliseer asynchroniteit



Content Distribution

CDN Token

Encode video

Live video streams are encoded by iStreamPlanet and packaged by Azure Media Services

On-demand video is encoded and packaged by Azure Media Services

Mezzanine

Thumbnails

Metadata XML

1

2

3

4

5
Poll blob 
storage

Start 
encoding

Poll AMS

Update 
CMS

Cleanup

CMS Web 
Services

Video distribution





Sport statistics distribution

Content distribution locations (1-5)

Scale unit
Scale unit

Content editing location (Single)

Cache filler
Prepared objects for:
- Leagues
- Matches
- Hubs

Ngsn-contentapi

CMS

Handle notifications

Editor

New data 
available

Refresh data

Get

OAuth



Sports notifications

Notification services (single)Content editing location (Single)

Notification worker
User management api

CMS

Handle notifications

Editor

New data 
available

Refresh data

Get

OAuth

Platform specific notification services



User & Payment management

Data storage
User 

management

Payment 
process

Backend CMSOps

MAAD
GoogleFacebook

Notifications

Email sender Emails

NGSN

Storage queue

Authenticate

Daily task 
start

Storage queue

Various events



Notifications

Content Distribution

Content Editing

cacheworker cachedev

Content api

SportsDataCMS 
(Primary)

CMS

Sports data 
retrieval

Notification Hubs/
push

pushworkerpushapi

queue Storing data

Editor

Video available

Sports event

SportsDataCMS 
(Secondary)

Data refresh 
service 

(scheduled)

Send EPG / Start/Stop
Register device

SQL Azure Active Geo-Replication

Data storage

Website

Authenticate

usermanagement

Payment worker

Cloud email 
service (only 

sending email)

Backend CMS

Send email
(registration /
confimation)

Send email 
(Forgot password)

Ops

WAAD

GoogleFacebook

Adyen api Payment 
processing

emailworker Datprod/email

GoogleFacebook

Content Distribution

Encoding, dynamic packaging, egress CDN Token

ngsnmediaservices

pushbus

Storage queue

authapi

datprod/recurringpaymentnumber
userprod/payments
userprod/users

OAuth

Daily task 
start













Overload!



Less load
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Per A3 website instance for Content API
• Very diverse content mix in loadtest
• 95+% CPU utilization
• 1500 requests per second
• Disk IO < 1 MB/sec
• Netwerk IO 50-200 Mbps
• Redis traffic in 750 kB/sec
• HTTP traffic out to test agents 10.5 MB/sec
• HTTP traffic in from test agents 840 kB/sec
• HTTP traffic in/out for CDN token logging (table storage) 40 kB/sec
• Physical memory utilization 35%
• 64-bit w3wp with 1 GB working set
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(Tussentijdse) resultaten

- Klant wil ‘in beta’ lanceren voor kerst

- ‘In beta’ lancering wordt begeleid met marketing 
campagne.

- De apps en de web site zijn ‘bijna klaar’

- Backend services zijn klaar

- Support tooling is klaar

- Video komt regelmatig door

- Alle partijen gaan van ‘project’ naar ‘support’ modus



Op de backlog.. 

Backend:

• Nieuwe regios

• Nieuwe sporten

• “package deals”

• Multi-datacenter

• Instant messaging

• Video calls

• Fantasy footbal

Client apps:

• Windows Phone

• Windows Tablet

• Xbox 360




